Projekt

z dnia 5 grudnia 2019 1.
Zatwierdzony przez

UCHWALA NR X1/88/2019
RADY GMINY PLUZNICA

z dnia 6 grudnia 2019 .

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ pracownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Pluznicy

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2019r.
poz. 506 z pézn. zm.) w zwiagzku z art. 229 pkt. 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2018 r. poz. 2096 z pdzn. zm.) uchwala si¢, co nastepuje

§ 1. 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge Pani Elzbiety Bontal zarejestrowang w dniu 14 pazdziernika 2019 r. na
dziatalno$¢ pracownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Phuznicy - Pani Joanny Wollenberg, ktorej
przedmiotem jest niestosowne potraktowanie osoby skarzacej.

2. Wyjasénienia dotyczace skargi zawarte sg w uzasadnieniu uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Gminy w Pluznicy.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

W dniu 14 pazdziernika 2019 r. w piSmie skierowanym do Wojta, Urzedu Gminy w Phuznicy wptyneta
skarga Pani Elzbiety Bontal, zam. w Ptagchawach na dzialalno$¢ Pani Joanny Wollenberg - pracownika GOPS
w Phuznicy. Przedmiotem skargi jest niestosowne potraktowanie skarzacej podczas jej wizyty w tut. GOPS
w dniu 10 pazdziernika 2019 r. (skarga nie zawierata daty jej sporzadzenia).

Tres¢ skargi zostata przedstawiona Radnym, cztonkom Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji na posiedzeniu
komisji w dniu 14 listopada 2019 r. W spotkaniu nie uczestniczyta autorka skargi - Pani Elzbieta Bontal.
W trakcie posiedzenia Komisji obszerne wyjasnienia w sprawie ztozyta Pani Joanna Wollenberg, pod adresem
ktorej skarga byla skierowana oraz Pan Wojciech Bartoszewski - Kierownik GOPS w Phuznicy.

Z przedstawionych przez pracownikow GOPS w Phuznicy wyjasnien wynika, ze wydarzenie ktérego dotyczy
skarga miato miejsce 1 pazdziernika 2019 r., a nie jak podaje Pani Elzbicta Bontal 10 pazdziernika 2019 r.
Wizyta podopiecznej zwigzana byla ze zlozeniem wniosku o pomoc finansowg oraz wniosku o dodatek
mieszkaniowy. Pracownik GOPS omoéwita zjakich form pomocy spotecznej do tej pory korzystala Pani
Elzbieta Bontal i jej rodzina. Podkreslita, Ze zalezy jej na poprawie sytuacji ekonomicznej rodziny podopiecznej
poprzez zaktywizowanie jej synéw do pracy, podniesieniu ich kwalifikacji zawodowych. Pani Elzbieta Bontal
w czasie swojej wizyty w Osrodku byla obshuzona prawidtowo. Udzielono jej rzetelnych informacji
w zglaszanych przez nig sprawach. Prawdopodobnie powodem skargi moglo by¢ niezadowolenie skarzacej
z wysokosci przyznanych jej $wiadczen, ktorych wyliczenia dokonywane sg w oparciu o przepisy prawne.

Pan Wojciech Bartoszewski - Kierownik GOPS podkreslit, ze Joanna Wollenberg jest rzetelnym, wieloletnim
pracownikiem socjalnym, wyr6znianym za swojg prace, a jej zachowanie nigdy nie budzito zastrzezen.

W trakcie posiedzenia cztonkowie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji stwierdzili, ze nie da si¢ obiektywnie
oceni¢ osobistych zarzutow przedstawionych w skardze. Opierajac si¢ na opinii Kierownika GOPS dotyczacej
pracownika — Pani Joanny Wollenberg, Komisja jednomys$lnie postanowita rekomendowa¢ Radzie Gminy
Ptuznica uznanie skargi za bezzasadna.

Id: DBSCB4B8-280A-4D45-88E6-FOA159D74301. Projekt Strona 1





